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18/03 au 01/04       Equipe Adrien Yamina 

1. Présentation du contexte d’entreprise  
CentreCall est une entreprise spécialisée dans les services d’accueil téléphonique et de 

télémarketing. Pour mener à bien ses activités, elle s’appuie sur une infrastructure composée de cinq 

centres d’appels répartis sur différents sites. Actuellement, l’organisation repose sur un réseau 

informatique centralisé, utilisant une adresse IP de classe B : 172.18.0.0/16, et s’appuie sur plusieurs 

serveurs pour la gestion de ses opérations. Dans le cadre de l’évolution de son système 

d'information, CentreCall souhaite optimiser les échanges entre ses différents services. Pour ce faire, 

l’entreprise envisage de mettre en place une solution de stockage et de partage de fichiers en mode 

cloud, tout en conservant le contrôle total de ses données. Cette démarche vise à améliorer la 

collaboration interne, renforcer la sécurité des informations, et garantir une meilleure disponibilité 

des ressources informatiques pour l’ensemble des utilisateurs. 

 

2. Objectifs attendus 
1. Déploiement d’un serveur Nextcloud sécurisé Mettre en place une instance Nextcloud sur un 

serveur virtualisé sous Ubuntu Server 22.04, accessible via un navigateur à l'adresse 172.18.X0.3 et 

au nom de domaine local nextcloud.centrecall.local. 

2. Accessibilité multi-plateforme Permettre l’accès à la solution depuis les ordinateurs sous Windows 

11 ainsi que les smartphones iOS et Android connectés au réseau Wi-Fi de l’entreprise.  

3. Sécurisation de l’accès utilisateur Restreindre l'accès à la plateforme aux seuls membres de 

l'entreprise grâce à une authentification multi-facteur (MFA). 

4. Connexion unifiée avec l’Active Directory Intégrer la solution Nextcloud à l’infrastructure Active 

Directory déjà en place pour une gestion centralisée des comptes et des droits d’accès.  

5. Accès distant pour les membres de l’équipe projet Autoriser les coéquipiers responsables du projet 

à accéder à distance au serveur via le protocole SSH, de façon sécurisée et simultanée.  

6. Intégration réseau Assurer une parfaite intégration de la solution au réseau local de CentreCall, 

respectant les contraintes d'adressage et les politiques de sécurité de l’entreprise. 

 

3. Plan de travail 
 

 

 

 

 



 
 
 
 

4. Réalisation 
 

 

 



 
 
 
 



 
 
 
 

 

 



 
 
 
 



 
 
 
 

 

 



 
 
 
 

 

 



 
 
 
 

 

 



 
 
 
 

 


